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Bienvenue à l’Expérience de service  
Électroménagers ExcelsiorTM

Félicitations d'avoir choisi d’offrir Expérience de Service Électroménagers ExcelsiorTM   

à vos clients. 

Ce programme est conçu pour donner la tranquillité d’esprit aux clients qui achètent de nouveaux 

meubles et, en même temps, permettre à notre partenaire de vente au détail d’atteindre le meilleur 

potentiel de rentabilité grâce aux ventes complémentaires recommandées. 

En tant que partenaire de vente agréé de notre Expérience de Service Électroménagers ExcelsiorTM, 

ce guide de démarrage rapide décrit le programme et les procédures à suivre pour configurer et 

proposer le programme dans votre magasin.
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Traitement et suivi des commandes 

Service B2B - Renseignements 

par téléphone pour une commande : 	 1-800-661-7313 Option 3

Courriel du Service B2B :	 sales@phoenixamd.com

Télécopieur du service B2B :	 1-905-427-4433			 

Informations générales de Comptabilité :	 1-800-661-7313 x 237

Courriel de Comptabilité:	 registration@phoenixamd.com 

Télécopieur à la Comptabilité :	 1-905-427-2166

Modalités de paiement et états de compte:   	 receivables@phoenixamd.com

Service de réclamations 

Service B2C - Renseignements 

par téléphone pour les :	 1-800-661-7313 Option 2

Courriel du service de réclamations :	 service@soswarranty.com

Enregistrer une réclamation en-ligne :	 www.phoenixamd.com/service.html

Adresse Postal:  	 Phoenix A.M.D. International Inc.

	 41 Butler Court, Bowmanville, Ontario L1C 4P8

Télécopieur du service des réclamations B2C :	 1-905-248-3672

Coordonnées de référence 
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La feuille de tarification contient le prix coutant du programme ainsi que le prix de vente à entrer dans votre logiciel 

de vente, et n'est pas destinée à un usage en magasin. Pour une liste de prix au détail, veuillez-vous référer à la page 

suivante. 

Pour télécharger ou visionner une copie de la tarification de notre programme, cliquez sur le lien ci-dessous.

	

www.phoenixamd.com/appliance/APPL-35PL-19F.pdf

Tarification du programme
Prix Coûtants en vigueur août 2019
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Tarification du programme
Prix Coûtants en vigueur août 2019

La feuille de tarification contient le prix coutant du programme ainsi que le prix de vente à entrer dans votre logiciel 

de vente, et n'est pas destinée à un usage en magasin. Pour une liste de prix au détail, veuillez-vous référer à la page 

suivante. 

Pour télécharger ou visionner une copie de la tarification de notre programme, cliquez sur le lien ci-dessous.

	

www.phoenixamd.com/appliance/APPL-35PDPL-19F.pdf
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Matériaux pour point de vente 

Pour télécharger ou visionner une copie de notre matériel de Point de vente (P.O.P.), cliquez sur les liens ci-dessous.

Matériaux pour point de vente

	

	       Brochure 

	  	

	       www.phoenixamd.com/appliance/APPL-35-BRO-01F.pdf

		

	

	      Insertions pour Brochure 

	      Rien à Perdre, Tout à Gagner		

	       

	     Retour de crédit 50 % vs 100 %: www.phoenixamd.com/appliance/19DUDL-01F.pdf 

	      

	     Retour de crédit 100 %: www.phoenixamd.com/appliance/19DUDL-100-01F.pdf 

	     

	      Liste(s) de prix au détail

	

	      Tarification régulière: www.phoenixamd.com/appliance/APPL-35RPLC-01F.pdf 

	      

	      Après la livraison:  www.phoenixamd.com/appliance/APPL-35RPLPD-01F.pdf

Placer une nouvelle commande de matériel de P.O.P.
Il y a 2 options pour passer une nouvelle commande pour tout matériel de point de vente du Plan de Service 
ExcelsiorTM en magasin.

1. Bon de commande électronique 
Télécharger une copie du bon de commande électronique en utilisant le lien ci-dessous. Remplir vos informations et 
votre commande, puis cliquez sur le bouton Soumettre qui se trouve à l'intérieur du formulaire pour envoyer votre 

commande à notre équipe Service B2B.

Lien pour télécharger le bon de commande : www.phoenixamd.com/appliance/APPL35-REORDER-F.pdf

2. Contacter l'équipe de service interentreprises (B2B) par :

Téléphone : 1-800-661-7313 Option 3
Courriel : sales@phoenixamd.com
Courriel : 905-427-4433 - À l'attention du service B2B
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Les renouvellements sont une extension du Plan de Service original, les termes and conditions demeurent les mêmes.

Les consommateurs qui désirent renouveler un Plan de Service pour leur appareil électroménager doivent contacter 

Phoenix A.M.D. International Inc. au 1-800-661-7313 Option 2 ou par courriel à service@soswarranty.com

Politique de renouvellement

Tous les Plans de Service d'appareils électroménagers Excelsior sont éligibles pour le renouvellement, si certaines 

conditions sont remplies :

•	 L'appareil électroménager doit avoir au moins 30 jours non écoulés sur le Plan de Service Excelsior initial  

•	 L'appareil électroménager est exclusivement destiné à un usage résidentiel

•	 Les renouvellements ne peuvent être achetés que pour une (1) année à la fois, jusqu'à un maximum de sept (7)  

	 ans à compter de la date de livraison initiale de l'appareil électroménager

Si un achat d'appareils électroménagers multiples a été effectué, les Plans de Service de renouvellement doivent être 

achetés et enregistrés individuellement pour chaque appareil. Le renouvellement est une prolongation du Plan de Service 

initial et les Termes et Conditions demeurent les mêmes.

Processus de renouvellement 

•	Contactez le service à la clientèle au 1-800-661-7313 Option 2 ou par courriel à service@soswarranty.com afin de  

	 vérifier l'éligibilité du consommateur 

•	Si vous envoyez une demande par courriel, indiquez le nom du consommateur, son numéro de téléphone, la date de  

	 livraison ainsi que le numéro de facture

•	Pour plus de renseignements et pour connaître la tarification, contactez le service à la clientèle B2B au  

	 1-800-661-7313 Option 3 ou par courriel à sales@phoenixamd.com

Renouvellements 
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Comment fonctionne la tarification après-livraison

Au moment de l'achat, et pour une période de 30 jours après la livraison, le client peut se prévaloir du Plan de Service 

ExcelsiorTM au prix régulier. Une fois l'appareil électroménager livré au domicile du client et le délai de grâce de 30 jours 

écoulé, un Plan de Service ExcelsiorTM peut toujours être acheté, mais au prix après-livraison. 

L'achat d'un Plan de Service ExcelsiorTM après-livraison doit répondre aux critères suivants :

•	 Le Plan de Service doit être acheté dans les 11 mois suivant la livraison de l'appareil électroménager

•	 L'appareil ou les appareils électroménagers doivent toujours être couverts pendant au moins 30 jours en vertu du Plan  

	 de Service du fabricant

•	 L'appareil électroménager est exclusivement destiné à un usage résidentiel 

Lors de l'enregistrement d'un Plan de Service après-livraison, entrez la date de livraison du ou des appareils 

électroménagers, et non la date de l’achat du Plan de Service. Tous les Termes et Conditions du Plan de Service, ainsi 

que les couvertures restent identiques et entrent en vigueur à la date de livraison. 

Politique sur l’enregistrement tardif

Tous les Plans de Service doivent être enregistrés sur le site Internet d'enregistrement Excelsior, excelsiorprotection.com, 

et ce dans les 45 jours suivant la date de livraison.  

Les Plans de Service enregistrés 45 jours après la date de livraison, se verront facturer le tarif après-livraison. 
La tarification régulière du Plan de Service ne sera plus valide. 

Si un Plan de Service n'est pas enregistré par le partenaire détaillant et qu'une réclamation est soumise par le 

consommateur, les étapes suivantes seront effectuées par SOS Warranty Services Inc. :

1.	 Demander une copie de la facture du consommateur

2.	 Aviser notre partenaire détaillant, qu’il sera responsable de la planification et du paiement de la  

	 première réclamation 

3.	 Informer notre partenaire détaillant que les prix après-livraison seront facturés pour le Plan de Service, afin que  

	 SOS Warranty Services Inc. puisse couvrir la période restante du Plan de Service

Le Plan de Service doit être vendu à l’intérieur du onzième (11iéme) mois suivant la période de garantie du 
fabricant. Si le délai de 11 mois est dépassé, les réclamations et l'enregistrement seront refusés.

Politique sur l’enregistrement tardif  
et après-livraison 
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Les Plans de Service que vous entrez sur le site Internet seront facturés plusieurs fois au cours du mois.  Les factures 

seront produites les 1er, 8, 15, 22 et 29 du mois, ainsi que le dernier jour du mois.

Il est important d'enregistrer vos Plans de Service en temps opportun pour assurer une facturation et un 

enregistrement appropriés. Les Plans de Service qui ne sont pas enregistrés dans les 45 jours suivant leur date de 

livraison peuvent entraîner des retards dans le traitement de la réclamation d'un client et seront assujettis à des frais 

d'enregistrement tardif de 15 %.

Pour toute question concernant vos factures, veuillez contacter notre Service à la clientèle B2B au 1-800-661-7313 
Option 3 ou à registration@phoenixamd.com

Facturation et enregistrement
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Option 1 - Enregistrement mensuelle par transfert de fichier électronique
 

Les fichiers électroniques sont générés par votre logiciel en magasin. Le logiciel produit un fichier de tous les Plans de 

Service Excelsior vendus, et recueille les données dans un format qui peut être envoyé à Phoenix A.M.D. International 

Inc. pour l'enregistrement.

Exigences

Un fichier délimité par des virgules (.CSV ou .DAT) doit être exporté à partir du logiciel de vente utilisé en magasin ou au 

siège social. Cliquez sur le lien «CSV ou DAT» ci-dessus pour voir un exemple. 

Les rapports sont établis le premier jour de chaque mois pour les livraisons effectuées le mois précédent et sont envoyés 

par courriel à registration@phoenixamd.com. Les enregistrements mensuels doivent être reçus au plus tard le 5  

du mois. 

Si vous êtes intéressés à utiliser ce processus, contactez le 1-800-661-7313, poste 333. Vous devrez donner votre 

autorisation à votre fournisseur de logiciel pour que Phoenix A.M.D. International Inc. puisse discuter de l'implantation, 

en votre nom, directement avec ce dernier.

Option 2 - Enregistrer les Plans de Service en ligne sur www.excelsiorprotection.com

Pour enregistrer votre profil en ligne, veuillez suivre les étapes ci-dessous :

Il y a 3 façons simples de créer votre profil d'enregistrement 

1. Enregistrez votre compte sur excelsiorprotection.com (voir p.10 pour les instructions)

2. Appelez directement l'équipe de service B2B au 1-800-661-7313 Option 3 

3. Envoyez un courriel à sales@phoenixamd.com 

Une fois votre profil créé, vous recevrez un courriel de confirmation. Cela peut prendre jusqu'à 24 heures  

pour l'activation. 

 

Options de remise des Plans de Service
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Une fois que le programme a été implémenter dans votre magasin et que vous avez reçu une formation sur la façon de 

vendre le programme, notre service à la clientèle B2B vous enverra votre numéro de division et votre numéro de compte 

Phoenix. Vous pourrez, ainsi, créer votre profil d'enregistrement en ligne.

Vous trouverez ci-dessous un bref aperçu du processus d’implantation pour les enregistrements en ligne et comment le 

programme fonctionnera dans votre magasin :

•	 Configurez vos critères d’identification pour la connexion. Dans les 24 heures, vous recevrez un courriel 

confirmant votre nom d'utilisateur et votre mot de passe pour le site d'enregistrement en ligne.

•	 En utilisant les informations d'identification, vous vous connecterez à une session d'enregistrement

•	 Ajoutez et enregistrez les Plans de Service vendus

•	 Apportez des corrections aux Plans de Service inscrits, s’il y a lieu

•	 Nous facturerons les Plans de Service que vous avez enregistrés

•	 Vous pouvez demander des corrections des Plans de Service déjà facturés

•	 Questions et aide 

Les pages suivantes décrivent en détail chacune des étapes et caractéristiques ci-dessus.

Comment enregistrer un Plan de Service
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Avant de pouvoir commencer à utiliser le module d'enregistrement du Plan de Service en ligne Excelsior, vous devrez 

enregistrer votre magasin et obtenir un nom d'utilisateur et un mot de passe. Pour ce faire, suivez les étapes simples ci-

dessous.

1.	Inscrivez le site www.excelsiorprotection.com. À l'écran d'ouverture de session, cliquez sur  

	 Nouvel enregistrement

2.	Inscrivez les renseignements demandés sur la feuille d'enregistrement. Tous les champs marqués d'un astérisque (*)  

	 sont obligatoires. 

 	 Cliquez sur Envoyer lorsque vous avez terminé 

Configuration du profil en ligne
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3. Vous verrez une fenêtre contextuelle qui vous informe que vous recevrez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe  

	 dans les 24 heures.

Vérifiez votre compte courriel pour votre message intitulé «Confirmation Phoenix A.M.D. International Inc.» 

contenant votre nom d'utilisateur et votre mot de passe. (Si vous ne l'avez pas trouvé dans votre courriel, veuillez vérifier 

le dossier de courrier indésirable)

Votre compte pourrait prendre jusqu’à 24 heures pour devenir actif

Note : Si vous souhaitez modifier le mot de passe qui vous est donné, envoyez-nous un courriel avec votre demande et 

le mot de passe que vous souhaitez obtenir à registration@phoenixamd.com  Nous modifierons votre mot de passe 

et vous enverrons une confirmation par courriel.

Inscrivez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe ci-dessous pour référence future.

Nom d'utilisateur : _________________________	 Mot de passe : ____________________________

Configuration du profil en ligne (suite)
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Une fois que vous avez reçu votre combinaison nom d'utilisateur et mot de passe, vous pouvez vous connecter sur le 

site pour commencer à enregistrer les Plans de Service que vous avez vendus.

Allez sur excelsiorprotection.com et entrez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe

Sélectionnez Ange gardien 	

Une fois connecté, vous serez à la page Ajouter des garanties. Vous pouvez accéder au site Internet autant de fois 

que nécessaire pour entrer vos enregistrements. Vous pouvez entrer vos Plans de Service sur une base journalière ou 

hebdomadaire. Vous devez entrer les factures une par une.

Suivez ces étapes faciles :

1.	Dans la partie supérieure, entrez le numéro de facture, les informations du client et de vente requises

2. Sélectionnez la Catégorie d'article appropriée dans la liste déroulante. Une grille apparaîtra où vous pourrez entrer  

	 tous les articles de la facture que vous enregistrez.

3. Dans le tableau de la grille, entrez l'article, le fabricant, le numéro de modèle et la valeur au détail pour chaque article  

	 que vous entré dans la liste. 

4.	Une fois que vous avez entré les valeurs au détail, un menu déroulant Code de garantie s'affiche. Utilisez la liste  

	 déroulante pour sélectionner le code de garantie approprié pour la facture enregistrée

Enregistrement de Plans de Service en linge
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 5.	 Lorsque le formulaire est rempli, cliquez sur Soumettre

		  Répétez les étapes ci-dessus pour chaque Plan de Service

Une fois que vous avez entré un Plan de Service, vous pouvez immédiatement le modifier ou le supprimer. Nos cycles de 

facturation ont lieu tous les 7 jours et le dernier jour du mois.

Les modifications ou suppressions peuvent être effectuées jusqu'à 23h59, heure normale de l'Est, les 7, 14, 21, 28 et le 

dernier jour du mois. 

Reportez-vous à la section suivante pour obtenir des instructions sur la façon d'apporter des modifications ou des 

suppressions avant la fin du cycle de facturation.

Veuillez consulter votre liste de prix au détail en page 5 pour connaître les SKU’s disponibles et les prix.

Enregistrement de Plans de Service en linge (suite)
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Tous les Plans de Service que vous avez entrés dans un cycle de facturation (entrés mais non facturés par Phoenix 

A.M.D. International Inc.), sont enregistrés sous l'onglet Modifier du site Internet. Cliquez sur Modifier pour vérifier ce 

que vous avez entré et apporter des corrections, si nécessaire.

Les Plans de Service resteront dans l'onglet Modifier jusqu'à la fin du cycle de facturation hebdomadaire. Dans la 

mesure où les Plans de Service figurent dans cette liste, vous pouvez apporter des modifications et même les supprimer 

de la liste.

Modifier un article  

Pour modifier ou réviser un article d'un Plan de Service avant qu'il n'ait été facturé, cliquez sur l'onglet Modifier. 

Localisez le numéro de facture à modifier et cliquez sur Icône crayon

1.	 La facture s'ouvrira, affichant tous les articles qui ont été entrés

2.	 Apportez les modifications nécessaires aux articles ou aux informations du client

3.	 Vérifiez que le code de garantie est correct en sélectionnant le menu déroulant et en sélectionnant le bon code

4.	 Une fois toutes les modifications effectuées, cliquez sur Soumettre

Supprimer un Plan de Service

Pour Supprimer un Plan de Service entré par erreur, avant qu'il n'ait été facturé, cliquez sur l'onglet Modifier.

Localisez le numéro de facture à supprimer et cliquez sur l'icône X. 

1. Il vous sera demandé de confirmer la suppression de la facture

2. Cliquez sur Supprimer pour continuer ou sur Annuler pour quitter le Plan de Service dans la liste

Une fois qu'un Plan de Service a été facturé (à la fin du cycle de facturation), il n'est plus possible d'y apporter des 

corrections dans la liste Modifier.

Effectuer des corrections en ligne
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Si vous avez besoin d'apporter une correction ou d'annuler un Plan de Service après qu'il a été facturé par Phoenix 

A.M.D. International Inc., vous devrez aller à l'onglet Afficher et envoyer une Demande de modification.

Pour envoyer une Demande de modification:

1. Allez sur l'onglet Afficher
2. Sélectionnez le mois et l'année où vous avez enregistré le Plan de Service

3. Localisez le Plan de Service dans la liste et cliquez sur Icône Crayon de demande de modification

Demandes de modifications après facturation
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4. Vous serez invité à sélectionner une catégorie de modification et à entrer une description de la modification. 

 	 Dans le menu déroulant, sélectionnez Changer de catégorie pour faire votre demande :

a. Annuler la garantie - Pour annuler l'intégralité d'une facture (le Plan de Service sur tous les articles de  

	 la facture sera annulé)

b. Modifier les informations client - Demander des corrections au nom, à l'adresse, au téléphone, à  

	 l'adresse courriel

c. Modifier le numéro de la facture - Demander une correction sur le numéro de la facture

d. Date de livraison correcte - Demander une modification de la date de livraison

e. Mettre à jour l'information de l'article – 

i. Demander une modification de la description de l'article, du fabricant, du modèle ou du détaillant

ii. Demander une correction du code de garantie

iii. Demander la suppression d'un article du Plan de Service

5.	 Entrez une brève description de la modification et cliquez Soumettre pour modifier le Plan de Service ou sur  

	 Annuler pour laisser le Plan de Service tel quel

6.	 Vous serez alors en mesure d'effectuer l'ajustement dans la catégorie que vous avez sélectionnée. Une fois  

	 terminé, cliquez sur Soumettre

Exemple de date : 

Demandes de modifications après facturation (suite)
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Le fait de soumettre une demande ne signifie pas qu'elle sera implémentée automatiquement.

Toutes les Demandes de modification sont sujettes à révision par Phoenix A.M.D. International Inc. avant d'être 

approuvées ou rejetées. 

Si elles sont approuvées, les modifications seront affichées sur le site d'enregistrement, ce qui peut prendre jusqu'à 48 

heures. 

Si la demande nécessite un changement du code de garantie, l'ajustement apparaîtra sur la facture hebdomadaire 

suivante. 

Si votre demande est rejetée, vous serez informé par courriel du motif du rejet.

Notez que si un Plan de Service a une réclamation enregistrée contre ce dernier ou s'il a expiré, la demande de 

modification sera rejetée.

Les demandes de modification de Plan de Service de trois (3) ans ou plus doivent être soumises par courriel à sales@
phoenixamd.com ou par téléphone au 1-800-661-7313 Option 3.

Demandes de modifications après facturation (suite)
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Un bris par le surchauffage est due à la chaleur en conjonction  

avec un défaut dans le verre 

Les caractéristiques d'un bris de surchauffe sont :

•	 La disposition de la fracture

•	 Les dégradations apparaissent toujours dans la zone de cuisson

•	 La plupart des fissures se trouvent dans la même zone

•	 Pas un seul point d'impact évident

Exemples de bris thermique sur des surfaces de 
cuisson en céramique couvertes par SOS Warranty 
Services Inc.
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Bris de tension 

Le bris de tension peut être provoqué par le fait que la plaque de cuisson n'est pas plate ou que l'ouverture d'installation 

est trop petite. Il peut aussi être provoqué par une combinaison d'une installation incorrecte et de casseroles lourdes 

placées sur la plaque de cuisson.

Caractéristiques de bris de tension :

•	Habituellement, une seule fissure

• La fissure est habituellement d'un coin à  

	 l'autre ou d'un bord à l'autre. 

Une installation incorrecte provoquant un 
bris de tension n'est pas couverte par le  
Plan de Service

Bris par impact  

Le bris par impact est provoqué par la chute d'un objet et son impact sur la surface 

Caractéristiques de bris par impact :

•	 Il y a toujours un point d'impact spécifique

•	Les fissures s'étendent vers l'extérieur à  

	 partir du point d'impact

Le bris par impact n'est pas couvert par  
le Plan de Service

Exemples de bris thermique sur des surfaces de 
cuisson en céramique NON couvertes par SOS 
Warranty Services Inc.
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Termes et Conditions  
Expérience de service ExcelsiorTM des appareils électroménagers
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Termes et Conditions (suite)

APPL-35-TC-02F
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Foire aux questions  

Dois-je facturer les taxes au consommateur sur leur Plan de Service? 
Oui, toutes les taxes de vente applicables devraient être facturées au consommateur sur les Plans de Service ExcelsiorTM. 

Qu'advient-il du Plan de Service acheté une fois que l'article est remboursé ou remplacé à la 
suite d'une réclamation ?     
Dans l'éventualité où une réclamation est déposée contre un Plan de Service et que l'article a été remplacé ou 
remboursé par SOS Warranty Services Inc., toutes les obligations auront été remplies, et le Plan de Service original sera 
complété. Le consommateur a l'option d'acheter un nouveau Plan de Service sur l'article remplacé. 

Une fois qu'une réclamation est déposée contre un Plan de Service et que l'article est réparé, le Plan de Service initial 
demeure en vigueur pour le reste de la durée du Plan de Service ou jusqu'à ce que l'article soit remplacé ou réparé, 

jusqu'au prix d'achat initial avant taxes. 

Si un article est échangé après quelques mois, la date initiale du Plan de Service  
sera-t-elle modifiée ?
La date de livraison de l'article d'origine est celle utilisée comme date initiale du Plan de Service. La date initiale 
restera en vigueur, même après l'échange de l'article. Par exemple, si un client effectue l'achat initial en octobre 
2017 et que l'article est échangé en janvier 2018 contre un article identique, la date d'entrée en vigueur du Plan 
de Service demeurera octobre 2017. S'il y a un changement de fabricant, de modèle ou de prix, SOS Warranty 
Services Inc. doit en être avisé pour que les détails du Plan de Service puissent être mis à jour. Contactez le 

1-800-661-7313 Option 2 ou par courriel à service@soswarranty.com

Le coût du Plan de Service sera-t-il remboursé si l'article est retourné ?
Si l'article est retourné au cours de la période de garantie d'un (1) an du fabricant d'origine, et à condition qu'il n'y ait 
eu aucune réclamation sur le Plan de Service acheté, le Plan de Service est remboursé. Une demande d'annulation de 
garantie peut être envoyée à excelsiorprotection.com

Le consommateur doit-il conserver sa facture pour être admissible au service ?
Oui, le consommateur devra fournir la facture chaque fois qu'il contactera SOS Warranty Services Inc. pour obtenir des 
renseignements sur son Plan de Service ou pour déposer une réclamation. Le numéro de facture est leur numéro de Plan 

de Service servant de preuve de couverture. 

Le Plan de Service est-il transférable ?  
Oui, le Plan de Service est transférable, sans frais, uniquement de consommateur à consommateur. 

Contactez SOS Warranty Services Inc. au 1-800-661-7313 Option 2 ou par courriel à service@soswarranty.com  
Le propriétaire initial devra fournir une lettre confirmant l'intention de transférer le Plan de Service au nouveau 
propriétaire, avec les détails suivants : date du transfert, nom du nouveau propriétaire, adresse, numéro de 
téléphone et détails de l'article couvert. 

Le propriétaire initial devra fournir au nouveau propriétaire la facture originale et les Termes et Conditions du Plan de 
Service. Le nouveau propriétaire devra fournir ces deux documents comme preuve de couverture chaque fois qu'il 
contacte SOS Warranty Services Inc. pour obtenir des renseignements sur son Plan de Service ou pour déposer une 
réclamation.
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Foire aux questions (suite)
 
Dois-je enregistrer mes enregistrements mensuels avant de pouvoir commander d'autres 
articles au point de vente du Plan de Service ExcelsiorTM ? 
Oui, pour être éligible à commander des articles supplémentaires, vous devez être en règle avec Phoenix A.M.D. 

International Inc. Cela signifie que vous devez vous enregistrer régulièrement et systématiquement chaque mois 

et que vos paiements soient à jour. Si vous n'êtes pas à jour dans vos enregistrements et/ou paiements, vous ne 

serez pas en mesure de commander des articles supplémentaires au point d'achat.

Que dois-je donner à mon client s'il achète un Plan de Service ExcelsiorTM ?
Une fois que votre client a acheté un Plan de Service ExcelsiorTM, il est recommandé d'agrafer sa facture et une copie des 

Termes et Conditions à la brochure du Plan de Service. Il est important que le client conserve ces documents ensemble s'il 

a besoin de contacter SOS Warranty Service Inc. pour obtenir des renseignements ou déposer une réclamation. 

Comment le Plan de Service acheté par le client est-il enregistré ?  
Vous devez enregistrer le Plan de Service acheté sur excelsiorprotection.com dans les 45 jours suivant la date de 

livraison afin d'éviter des frais d'enregistrement tardif. 

Comment puis-je corriger une erreur sur ma facture d'enregistrement ? 
Votre facture d'enregistrement énumère tous les Plans de Service envoyés sur notre site Internet d'enregistrement. 

Si vous remarquez une entrée incorrecte, vous pouvez envoyer une demande de correction ou d'annulation sur 

excelsiorprotection.com

Pourquoi certains Plans de Service sont-ils facturés après-livraison sur ma facture ?
Tous les Plans de Service doivent être enregistrés sur le site Internet d'enregistrement ExcelsiorTM,  

excelsiorprotection.com, et ce dans les 45 jours suivant la date de livraison. Les Plans de Service  

enregistrés 45 jours après la date de livraison seront facturés au prix après-livraison. 

Comment puis-je enregistrer un Plan de Service multi-articles avec plusieurs dates  
de livraison ?  
Utilisez la date de livraison au plus tôt pour les Plans de Service multi-articles avec des dates de livraison différentes. Par 

exemple, si un client achète un four et un réfrigérateur sur une facture et que le réfrigérateur est livré le 1er août, mais 

que le four sera livré le 3 novembre, alors le 1er août sera la date de livraison entrée aux fins de l'enregistrement. Veuillez 

envoyer un courriel au département de service B2B pour nous aviser de la date de livraison de tout article qui ne faisait 

pas partie de la livraison initiale afin que nous puissions noter correctement l'enregistrement du consommateur.


