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Un plan de service prépayé pour un service a domicile
pour 3 ou 2 ans qui comprend les avantages et les
couvertures suivantes:

e Couverture jusqu’au montant de la valeur de la
facture originale

e Aucune franchise

¢ Pieces & main-d’ceuvre couvertes a 100%
(équipement seulement; données et logiciels non inclus)

e Protection contre les surtensions ((équipement
seulement; données et logiciels non inclus)

e Réparation contre défauts des composantes de base
si le systéme est soumis a une utilisation normale

e Couverture des périphériques (souris, clavier...) et
des accessoires optiques et média (CD,DVD, caméra
web...) si inclus avec le systéme d’origine

¢ Clause de pannes répétitives (aprés 3 réparations de
la méme piéce durant le terme du plan de service)

¢ Option de renouvellement et possibilité de transfert
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